Norme di comportamento del personale coinvolto n&httivita di distribuzione
e misura del gas.
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1. INTRODUZIONE

1.1. La separazione funzionale nel settore energei

L’Autorita per I'energia elettrica e il gas (Auttaio AEEG), con la deliberazione 24 gennaio 2002,107
(Delibera 11/07), come successivamente modificataegrata con le deliberazioni AEEG 4 ottobre 2007
253/07 e 10 dicembre 2007, n. 310/07, ha appravafbesto integrato delle disposizionidel’Autorita per
I'energia eettrica e il gas in merito agli obblighi di separarie amministrativa e contabile (unbundling) per le
imprese operanti nei settori del’energia elettrieal gas e relativi obblighi di pubblicazione e aamicazione”
(Testo Integrato).

Con tale provvedimento, I'Autoritd ha stabilito Wbligo di separazione funzionale a carico dell’isga
verticalmente integrata - vale a dire I'impresd gruppo di imprese che, nel settore dell’enerdgdteca e

del gas, svolge almeno una attivita in concessfadeesempio, la distribuzione del gas) e almenoattivita
liberalizzata (ad esempio, la vendita di gas) —ependo sostanzialmente il contenuto delle direttive
comunitarie 2003/54/CE (per il settore elettric®0®3/55/CE (per il settore gas).

Carattere fondamentale della separazione funziorialdta I'affidamento ad un Gestore Indipendente,
nell’lambito di una impresa verticalmente integrada,ciascuna delle attivita in concessione relat@ia
gestione di infrastrutture essenziali elencateantll7.1 del Testo Integrato.

1.2. La missione del Gruppo MULTISERVIZI.

Il Gruppo MULTISERVIZI (di seguito, anche il “Grupf)) opera in humerosi servizi pubblici locali traic

in particolare, il settore energetico. Il Gruppmlge I'attivita di distribuzione gas attraverso dacieta
MULTISERVIZI S.p.A. (di seguito “MULTISERVIZI") e fattivita di vendita di gas naturale attraverso la
societa PROMETEO S.p.A., partecipata da MULTISERVIZ

Il Gruppo MULTISERVIZI, dunque, costituisce un’ingsa verticalmente integrata ed & quindi soggek#o al
disciplina della separazione funzionale, in quaggercita contemporaneamente il servizio di diskitme
del gas naturale (attivita in concessione) e Vitidi vendita di gas (attivita liberalizzata).

1.3. Il Gestore Indipendente

In conformitd agli obblighi di separazione funzitmgorescritti dal Testo Integrato, il Consiglio di
Amministrazione della Societda MULTISERVIZI ha praduto ad istituire il Gestore Indipendente con
delibera approvata in data 19 novembre 2008.

1.4. Adozione delle “Norme di comportamento del peionale coinvolto nell'attivita di distribuzione e
misura del gas”.

Il Testo Integrato prevede che il Gestore Indipenelgredispone e aggiorna un programma di adempimen
contenente le misure per perseguire le finalitdededgole di separazione funzionale, in particolpes
escludere comportamenti discriminatori e garantideene sia adeguatamente controllata 'osservanza.

A tal fine il Gestore Indipendente ha deliberat@adottare altresi le presenti “Norme di comportaimetel
personale coinvolto nell’attivita di distribuzioree misura del gas” per il personale che, direttament
indirettamente, svolge mansioni relative all’atiivin separazione funzionale, coerentemente cdimadéta
di sviluppo della concorrenza di cui all’art. 2.4l desto Integrato.




2. OGGETTO E CAMPO DI APPLICAZIONE

2.1. Finalita e destinatari delle “Norme di comporamento del personale coinvolto nell’attivita di
distribuzione e misura del gas”.

Le presenti Norme contengono le regole di compaoetam finalizzate a promuovere - nel rispetto dei
principi di economicita e redditivita e della rigatezza dei dati aziendali - la concorrenza, lkidfnza ed
adeguati livelli di qualita nell’erogazione dei gietr:

a) garantendo la neutralita della gestione delle istindture essenziali per lo sviluppo di un libero
mercato energetico;

b) impedendo discriminaziomell'access@ad informazioni commercialmente sensibili;
c) impedendo i trasferimenti incrociati di risorse itsegmenti delldiliere.

Il Gestore Indipendente ha predisposto le “Normeainportamento del personale coinvolto nell’atéivii
distribuzione e misura del gas” tenendo in consiziene le suddette finalita della separazione fumele
del settore gas e, in particolare, I'obiettivo avdrire lo sviluppo della concorrenza e I'accedsmexcato, in
condizioni di parita, da parte di tutti i potenziaperatori.

Le presenti Norme individuano i comportamenti clevaho essere tenuti da parte dei componenti del
Gestore Indipendente e di tutto il personale cbeettamente o indirettamente, cioé anche allerdipaze

di altre societa del Gruppo MULTISERVIZI - svolgeansioni o prestazioni relative all’attivita in
separazione funzionale, compresi i dirigenti cherapo sotto la direzione del Gestore Indipendentae
hanno responsabilita gestionali nell’attivita separPersonale Coinvolto).

Pertanto, le “Norme di comportamento del personalevolto nell’attivita di distribuzione e misuraldgas”
sono vincolanti nei confronti di tutti i dipendentionsulenti e di chiunque instauri, a qualsiasildi un
rapporto di collaborazione con la Societa e/o ¢d@peistore Indipendente e che svolga mansioni mabito
dell’attivita di distribuzione del gas naturale.

2.2. Valore contrattuale delle “Norme di comportameato del personale coinvolto nell'attivita di
distribuzione e misura del gas”.

Le presenti Norme di comportamento devono consideparte integrante ed essenziale delle obbligazio
contrattuali del Personale Coinvolto nei confrafgila Societa e/o del Gestore Indipendente. L' ossera

dei contenuti delle Norme da parte di tutti colaive operano a servizio del Gestore Indipendente é d
importanza fondamentale per garantire il rispeteglid obblighi di separazione funzionale imposti
dall’Autoritd, nonché per il buon funzionamentaffidabilita e la reputazione della Societa.

L’'accettazione delle “Norme di comportamento dekpeale coinvolto nell’attivita di distribuzionengisura
del gas” da parte dei componenti del Gestore Indipate e da parte del Personale Coinvolto devéaisu
da specifiche clausole contrattuali controfirmaagldinteressati.

Tutto il Personale Coinvolto e tenuto a conosceréNorme di comportamento del personale coinvolto
nell’attivita di distribuzione e misura del gas”cantribuire attivamente alla sua attuazione e akegne, per
gquanto di competenza, carenze e inosservanze.

Il Gestore Indipendente si impegna a promuovereolascenza delle Norme da parte di tutto il Pedgona
Coinvolto, vigilando sull'osservanza e predisporeadeguati strumenti di informazione e controllo.




2.3. Osservanza del Codice Etico e del Modello 231

MULTISERVIZI ha adottato un Codice Etico che dedice I'insieme dei valori di etica aziendale che la
Societa riconosce, accetta e condivide, nonchéefpansabilitd che la stessa e i propri collabaoirator
assumono nei rapporti interni ed esterni. InolM&LTISERVIZI ha adottato un modello di organizzaz&
gestione e controllo ai sensi del d.Igs. n. 23112(Modello 231), che rappresenta una ulteriore rgasadi
rispetto delle normative vigenti e la possibilittedcludere la responsabilita della Societa in diseeati
commessi da amministratori, dirigenti o dipendeefi’interesse o a vantaggio della Societa.

L'osservanza delle “Norme di comportamento del pease coinvolto nell’attivita di distribuzione e suira
del gas” non esclude né limita I'obbligo del PerdenCoinvolto di rispettare le norme, i principi eriteri di
condotta contenuti nel Codice Etico e nel ModeBa 2

3. REGOLE DI COMPORTAMENTO

3.1. Criteri di condotta dei componenti del Gestoréndipendente

I componenti del Gestore Indipendente sono tenutsgettare le regole di comportamento contenute ne
presente documento e promuovere la loro ossendmparte del Personale Coinvolto.

| componenti del Gestore Indipendente devono aaffiaché la societa MULTISERVIZI eserciti i propri
poteri di indirizzo e controllo nel rispetto defiealita della separazione funzionale e dell'indigenza del
Gestore stesso, secondo quanto stabilito dallZa#.del Testo Integrato e dall’art. 1 dello Statdella
Societa.

3.2. Comunicazioni verso I'esterno

Tutte le comunicazioni della Societa con gli uted#l servizio di distribuzione del gas e con sotjdetzi
devono essere effettuate esclusivamente attraviersmodalitd e le procedure imposte dal Gestore
Indipendente, che consentono di verificare, in sjaal momento, la data di invio di ogni comunicazgpil
contenuto, il mittente, la data di ricezione da@alel destinatario.

3.3. Riservatezza nella gestione di dati e informaoni

Il Personale Coinvolto é tenuto a rispettare I'odpbldi riservatezza sui dati e sulle informazionieadali

acquisiti nel corso dello svolgimento del rappomo sensi dell’art. 2105 del codice civile — cheyade

I'obbligo di non divulgare notizie attinenti all'ganizzazione aziendale e di non fare uso dellesstas
modo tale da recare pregiudizio all’azienda — elidagicoli 98 e 99 del d.lgs. 10 febbraio 2005,39, in

base ai quali & vietato rivelare a terzi oppureuaire o utilizzare le informazioni aziendali, corape quelle
commerciali, qualora esse siano segrete, abbialeoevaconomico e siano sottoposte a misure adegiliate
scopo di mantenerle segrete.

Si considera rientrante nei suddetti “dati” e “inf@zioni” qualsiasi notizia attinente I'attivita gta dalla
Societa, i suoi beni ed il suo personale, acquéitante lo svolgimento delle mansioni di compesenz

3.4. Riservatezza sulle informazioni commercialmeptsensibili

L’'obbligo di riservatezza riguarda, in particolake,informazioni commercialmente sensibili acq@sikello
svolgimento dell'attivita separata funzionalmente.

Per “informazioni commercialmente sensibili” siéntlono quelle relative ai Punti di riconsegna dedtedi
distribuzione del gas naturale con particolareinfento ai dati del cliente finale e ai dati di onia.

Scopo dell'obbligo di riservatezza e di evitare plrte del Personale Coinvolto un uso abusivo delle
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informazioni di cui & venuto a conoscenza nell’amloiella fornitura o della negoziazione dell’'acaealia
rete di distribuzione. In particolare, tali informani non devono essere utilizzate per favorire
commercialmente alcuni operatori a scapito di ,altni particolare I'impresa di vendita appartenente
Gruppo.

3.5. Durata ed estensione dell'obbligo di riservaza

L’obbligo di riservatezza dovra essere rispettatbRersonale Coinvolto sia nel corso del rapporiavbro,

sia dopo la sua cessazione - da qualunque causasissleterminata - anche in caso di trasferimanto
societa partecipate, collegate e/o controllate mwviem caso di cambiamento delle mansioni affidate
nellambito della Societa.

In particolare, all’obbligo di riservatezza, peragto eccedente i normali vincoli derivanti dagticoli 2105
del codice civile e dagli articoli 98-99 del d.lgs.30/2005, si applicano le seguenti condizioni:

a) il vincolo derivante dal patto di riservatezza tedigita per il periodo di 2 (due) anni successillaa
cessazione del rapporto di lavoro o di collaboraeiccon la Societa, comunque sia avvenuta la
cessazione;

b) I'obbligo di riservatezza avra validita nei conftondi qualsiasi impresa operante in ltalia,

direttamente o indirettamente, nel settore delligize o delle utilities ovvero in settori ad essi
collegati o connessi;

c) I'obbligo € efficacesu tuto il territorio italiano.

3.6. Accesso alle informazioni commercialmente sebsi

Il Gestore Indipendente limita I'accesso alle imfiazioni commercialmente sensibili acquisite nello
svolgimento dell'attivita in regime di separazidin@zionale, in particolare da parte di soggettiapgnenti
allimpresa verticalmente integrata che non operantio la sua direzione, anche adottando sistemi di
tracciabilita dell’accesso a tali informazioni.

A tal fine, I'accesso alle informazioni commerciginte sensibili da parte di soggetti appartenené al
Societa o all'impresa verticalmente integrata, nséemi al Gestore Indipendente, deve avvenire dalietr
presentazione di richieste scritte e motivate aivodo essere archiviate in un apposito registragrego la
procedura definita dal Gestore Indipendente.

3.7. Garante per la corretta gestione delle informaoni rilevanti

Il Gestore Indipendente nomina un garante per laett@a gestione delle informazioni commercialmente
sensibili (Garante), al quale e affidata la vigdarsulla corretta gestione delle informazioni.

Il Personale Coinvolto puo rivolgersi al Garante p#enere informazioni e chiarimenti in meritoaall
corretta gestione delle informazioni commercialneesgnsibili.

Il Garante provvede a segnalare al Gestore Indgeede violazioni del Personale Coinvolto agli i
di riservatezza e di gestione delle informaziorfijnehé siano adottati i provvedimenti disciplinagi
sanzionatori applicabili.




3.8. Applicazione delle norme di legge e regolament in materia di riservatezza dei dati

Le regole di comportamento previste dalle preddatine non escludono né limitano I'obbligo del Paide
Coinvolto di osservare gli obblighi previsti dalarmativa vigente, in particolare dal d.lgs. 30gyia 2003,
n. 196, in materia di trattamento e protezioneddi personali.

Il Personale Coinvolto e altresi tenuto al rispeltie disposizioni dell’ Autorita in materia di a&xs0 ai dati
di base per la formulazione di proposte commerai@ienti la fornitura di energia elettrica e/o gedurale
(deliberazione 27 giugno 2007, n. 157/07) e di aimb provvedimento regolamentare vigente.

3.9. Contratti di approvvigionamento di beni e serizi

Nei contratti di approvvigionamento di beni e servin particolare in quelli con le parti correlati
Personale Coinvolto e tenuto ad includere le clieusioe vincolano i fornitori:

a) alla riservatezza sulle informazioni commercialneesénsibili relative all'attivita ogdto di separazione
funzionale;

b) al rispdto formale e sostanziale delle finalita della sepemae funzionale disciplinata dal Testo
Integrato, richiamate nel precedente Punto 2.1.

Per parte correlata si intende qualsiasi soggetnte rientrante nella definizione di cui al prioi
contabile internazionale (IAS) n. 24, comprese lecietd controllate, controllanti o collegate a
MULTISERVIZI.

Le clausole suddette devono essere preventivamappr@vate dal Gestore Indipendente e, qualoraneetii
la gestione delle informazioni commercialmente gBisanche dal Garante per la corretta gestioaked
informazioni.

3.10. Rapporti contrattuali con le societa del Grupo

Nell’ambito dei rapporti contrattuali tra MULTISERX e le altre societa del Gruppo, indipendenteraent
dal prezzo effettivamente pagato, la valorizzazidele cessioni di beni e le prestazioni di seovideve
avvenire in base al principio del prezzo di libecacorrenza tra le parti o di valore normale, \aldire il
principio del prezzo che sarebbe stato concordatortprese indipendenti per operazioni identictsenalari

a condizioni similari o identiche nel libero memat

| contratti di servizio stipulati tra MULTISERVIZ& le altre societa del Gruppo devono essere prestisip
modo da regolamentare in dettaglio natura, moddlifeuizione e prezzi interni utilizzati per le @@zioni.

Il Gestore Indipendente é tenuto a conservarealpeeno 10 (dieci) anni, una copia dei contrattelivizio
stipulati con le societa del Gruppo, unitamente a:
a) la documentazione che evidenzia le modalitaadialo dei prezzi unitari di trasferimento utilizzger le
operazioni;

b) le rilevazioni a consuntivo del numero e dellenqtita di operazioni registrate nel corso di ogsercizio.

3.11. Divieto di sistemi incentivanti

E’ fatto espresso divieto al Personale Coinvolterdg responsabilita gestionali nell’attivita separa
funzionalmente di accettare incentivi economici oleepossano compromettere I'indipendenza connessi a
attivita diverse da quella amministrata dal Gestodipendente ed in contrasto con le finalita pguste
dalle regole di comportamento contenute nelle priedéorme.

In particolare, e vietata ogni forma di incentiva® o premio connessi allandamento delle attivita
7




liberalizzate svolte dal Gruppo nel settore elettrb del gas naturale, comprese la coltivaziongadi
naturale o la produzione di energia elettrica, &tque vendita all’ingrosso o ai clienti finali dlettricita o
di gas.

Per incentivo economico si intende qualsiasi fodineetribuzione, premio o utilita connessa all’anaato
e/o ai risultati di una specifica attivita o consitigda una determinata societa.

4. MODALITA’' DI ATTUAZIONE

4.1. Compiti di controllo e vigilanza.

Il Gestore Indipendente assicura che lattivita @reministra sia gestita secondo criteri di effiz@n
economicita, neutralita e non discriminazione.

Il Gestore Indipendente ha il compito di vigilar@l'sittuazione e sul rispetto delle presenti Norfaeme
restando comunque le competenze dell’Organismagdanza.

Il Gestore Indipendente, in caso di riscontro dilazioni delle “Norme di comportamento del perdena
coinvolto nell’attivita di distribuzione e misuraeldgas”, riferisce con immediatezza all’Organismio d
Vigilanza.

Il Gestore Indipendente, inoltre, provvede allaismne periodica delle Norme e dei suoi meccanidimi
attuazione.

4.2. Comunicazione e formazione

Le “Norme di comportamento del personale coinveledattivita di distribuzione e misura del gas’nso
portate a conoscenza del Personale Coinvolto med@pposite attivita di comunicazione (per esempio,
consegna a tutti i collaboratori di copia delle thh@ di comportamento del personale coinvolto niiVaa

di distribuzione e misura del gas”, inserimentaelzioni dedicate nell’intranet aziendale, inseritaati una
nota informativa dell’adozione delle Norme in tuttiontratti di lavoro, etc.).

4.3. Segnalazioni

Tutte le persone che sono soggette al rispette d&lbrme di comportamento del personale coinvolto
nell'attivita di distribuzione e misura del gas’mgotenute a segnalare, per iscritto o verbalmernteferma
non anonima, ogni violazione o sospetto di violaeidelle presenti Norme all’Organismo di Vigilardze
provvedera ad informare della segnalazione il Gesltadipendente. Al riguardo si rinvia a quantovisto
all'art. 14.4 del Codice Etico.

4.4. Violazione delle “Norme di comportamento del @rsonale coinvolto nell'attivita di distribuzione e
misura del gas”

La violazione delle presenti norme costituisce a@ragimento delle obbligazioni contrattuali assuné d
Personale Coinvolto nei confronti della Societa alel Gestore Indipendente e pud comportare
I'applicazione di sanzioni disciplinari secondo qgte previsto dalla normativa vigente, dal Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro e dal sistema disicigre di cui al modello di organizzazione, gestion
controllo ai sensi del Decreto Legislativo 231/2001rrogazione di sanzioni disciplinari nei confrid del
Personale Coinvolto avviene, qualora applicabilg, nispetto delle procedure previste dal CCNL e dal
sistema disciplinare di cui al modello di organzipae, gestione e controllo ai sensi del Decretgidlativo
231/2001.

E’ fatto salvo il diritto della Societa di agire inenfronti del responsabile per ottenere il rig@ento dei
danni subiti a causa della violazione.
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