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1. Introduzione
1.1 Le finalita ed i destinatari

Il presente Codice Etico € una dichiarazione pghbli Multiservizi S.p.A. (nel proseguo anche
“azienda” o “societa”) nella quale sono individuigtirincipi generali e le regole comportamentalgaali
viene riconosciuto valore etico positivo.

Quale elemento di applicazione delle disposiziatiatticolo 6 del Decreto Legislativo 8 giugno 200.
231, il Codice Etico integra il quadro normativagalkle Multiservizi S.p.A. e sottoposta.

Con I'adozione del Codice Etico si &, infatti, ahitfo un nucleo essenziale di valori e principi, gisiti
nell’agire aziendale, come norme fondamentali draz dell’attivita quotidiana.

I Codice Etico di Multiservizi S.p.A., € un docunte ufficiale, approvato dal Consiglio di
Amministrazione, il quale esprime gli impegni e rissponsabilita etiche, perseguite ed attuate nello
svolgimento di tutte le attivita finalizzate al gigngimento degli obiettivi aziendali, nel rispetiotutti i
portatori di interesse, da parte degli amministiatiei sindaci, dei dipendenti, collaboratori enfitori di
Multiservizi S.p.A..

Esso costituisce, inoltre, uno strumento con cazi€énda, nel compimento della propria missione, si
impegna a contribuire, conformemente alle leggaiegrincipi di lealta e correttezza, allo svilupgpacio-
economico del territorio e dei cittadini attravef&wrganizzazione e l'erogazione dei servizi pubbli
locali.

Il presente Codice ha lo scopo di indirizzare etieate I'agire della societa e le sue disposiziamos
conseguentemente vincolanti per i comportamentiuti gli amministratori dell’azienda, dei suoi
dirigenti, dipendenti, consulenti e di chiunquednsi, a qualsiasi titolo, un rapporto di collabnome.

Del Codice e data ampia diffusione interna mediaffissione in luogo accessibile a tutti e lo stegs
messo a disposizione di qualunque interlocutord’agednda. Copia del Codice €& trasmessa alla
Confservizi, alla quale Multiservizi S.p.A. adedsc

La societa si impegna altresi a richiamare I'ossera delle disposizioni del presente Codice in tutt
rapporti economici da essa instaurati.

1.2.La missione di Multiservizi S.p.A.



La missione che Multiservizi S.p.A. si prefiggeie d

- valorizzare il patrimonio di impianti e reti e ljgsrienza acquisita nei settori core business come
quello della gestione del servizio idrico integratdel servizio di distribuzione del gas;

- coniugare la capacita di rispondere positivametite espettative del settore al fine di fornire
sempre risposte adeguate ai bisogni degli uteatgrgendo la qualita, la continuita e la sicurezza
dei servizi, il rispetto dell’ambiente ed un rapparostante con il territorio;

- migliorare la soddisfazione degli utenti garanteraf® le loro esigenze e le loro legittime
aspettative nonche il rispetto dell'ambiente siamtividuati e concretizzati in obiettivi pratici da
realizzare;

- sviluppare ricerca ed investimenti nei settoritigtionali di attivita con particolare riguardo alle
innovazioni che privilegiano I'equilibrio ambiengag lo sviluppo sostenibile

1.3.ll rapporto con gli stakeholders

Il Codice intende, in particolare, indirizzare landotta dell’azienda alla cooperazione ed allaci@unei
confronti deglistakeholderscioe di quelle categorie di individui, gruppi istituzioni il cui apporto risulti
necessario per la realizzazione della missionendale e/o i cui interessi siano influenzati dingtégte o
indirettamente dall’attivita di Multiservizi S.p.A.

1.4.1l valore della reputazione e della credibilita azéndale

La reputazione e la credibilitd costituiscono deerse immateriali fondamentali.

La buona reputazione e la credibilita aziendal®ffiagono gli investimenti degli azionisti, i rapgiaron
le istituzioni locali, la fedelta dei clienti, loviduppo delle risorse umane, la correttezza eitiatbilita dei
fornitori.

Nello svolgimento di qualunque attivita aziendale, comportamenti non improntati all'etica
compromettono il rapporto di fiducia fra la societhi propri portatori di interesse. A tale fin@nnsono
etici e favoriscono, al contrario, l'instaurarsi @dmportamenti ostili e non trasparenti nei cortirain
Multiservizi S.p.A., le condotte e gli atteggiametitchiunque, singolo od organizzazione, appariene
in rapporto di collaborazione esterna con la sagietrchi di procurare un indebito vantaggio orizgse
per sé, per Multiservizi S.p.A. 0 per una societatmllata o partecipata da essa.

Per comportamenti non etici si intendono sia quelie violano normative di legge sia quelli che si
pongono in contrasto con regolamenti e proceduegrin.

1.5. | contenuti del Codice Etico

Il Codice Etico é costituito:
» dai principi etici generali che individuano i valdr riferimento nelle attivita aziendali;
» dai criteri di condotta verso ciascstakeholder che forniscono le linee guida e le norme alle
quali i soggetti destinatari del Codice sono teadtattenersi;
» dai meccanismi di attuazione che delineano il siatéli controllo per la corretta applicazione del
Codice Etico e per il suo continuo miglioramento.

1.6.Valore contrattuale del Codice

L'osservanza delle norme del Codice deve considieparte essenziale delle obbligazioni contrattdeli
dipendenti dell'azienda ai sensi e per gli efféetgli articoli 2104, 2105 e 2106 del Codice Civile.

La grave e persistente violazione delle norme tedgnte Codice lede il rapporto di fiducia instéuion
'azienda e puo portare ad azioni disciplinari eisiarcimento del danno, fermo restando, per inaowi
dipendenti, il rispetto delle procedure previstd'ald. 7 della L. 300/1970 (Statuto dei lavorajoei dai
contratti collettivi di lavoro.

1.7. Aggiornamenti del Codice



Con delibera del Consiglio di Amministrazione, ddice puo essere modificato ed integrato, anche sul
scorta dei suggerimenti e delle indicazioni progatiidall’Organismo di Vigilanza.

2. PRINCIPI GENERALI

Il Codice Etico rappresenta un insieme di prin@pdi linee guida la cui osservanza e di fondamental
rilievo al fine del conseguimento degli obiettivocéetari, del regolare svolgimento delle attivita,
dell’affidabilita della gestione e dellimmagine Multiservizi S.p.A.. Le attivita, i comportamergd i
rapporti sia interni che esterni alla societagireno a tali principi e linee guida.

Multiservizi S.p.A. si impegna a favorire I'adoz®rdi un Codice Etico analogo a quello dalla stessa
adottato da parte delle societa controllate o gatie, o comunque, a richiedere alle stesse di mpéara
conformita a quanto previsto nel presente Codice.

2.1. Responsabilita

Nella realizzazione della missione aziendale i cortgmenti di tutti i destinatari del presente Cedic
devono essere ispirati dall'etica della respongabil

L'azienda ha come principio imprescindibile il rigfp di leggi e regolamenti vigenti in Italia.

| destinatari del Codice sono tenuti al rispettdlad@ormativa vigente; in nessun caso € ammesso
perseguire o realizzare l'interesse dell'aziendédhazione delle leggi.

Multiservizi S.p.A. si impegna ad assicurare, aggmiti interessati, un adeguato programma di
informazione e formazione continua sul Codice Etico

2.2. Trasparenza

Il principio della trasparenza si fonda sulla vaitd, accuratezza e completezza dell'informazisiee
all'esterno che all'interno dell’azienda.

Il sistema di verifica e risoluzione dei reclantuato nei confronti dei clienti permette che leoimhazioni
siano fornite attraverso una comunicazione, sidalerche scritta, costante e tempestiva, nel ts okt
principi delle Carte dei Servizi.

Nella formulazione dei contratti di utenza I'azienelabora le clausole in modo chiaro e compremsibil
assicurando sempre il mantenimento della condizibpariteticita con i clienti.

2.3. Correttezza

Il principio della correttezza implica il rispettdei diritti, anche sotto il profilo dellprivacy e delle
opportunita, di tutti i soggetti che risultino ceolti nelle attivita lavorative e professionali.

Cio impone anche I'eliminazione di qualsiasi diggriazione e di ogni possibile conflitto di interedsa i
dipendenti e l'azienda.

| rapporti con I'esterno, le relazioni con i progollaboratori e quelle tra questi ultimi, devorgsere
improntati alla massima lealta, nell'agire con sedsresponsabilita, nella valorizzazione e saleadia

del patrimonio aziendale e nell’applicazione diaititudine di buona fede in ogni attivita o deamgo
Multiservizi S.p.A. si impegna pertanto ad agire modo equo ed imparziale, adottando lo stesso
comportamento verso tutti gli interlocutori con uadj entra in contatto, pur nelle differenti fornde
relazione e comunicazione richieste dalla natutal euolo istituzionale dei diversi interlocutori

2.4 efficienza

Il principio dell’efficienza richiede che in ognittwita lavorativa venga realizzata I'economicitalld
gestione delle risorse impiegate nell’erogazione s#vizi e venga assunto I'impegno di offrire un
servizio adeguato rispetto alle esigenze del dierdecondo gli standard piu avanzati.

Multiservizi S.p.A. si impegna a garantire costamate |'efficacia e I'efficienza dei processi aziah,
mediante la predisposizione ed il rispetto di paogmi per il potenziamento della qualita del seoviei
mediante I'adozione di soluzioni tecnologiche edamizzative volte a coniugare la soddisfazioneedell
esigenze del territorio servito e delle sue conduain I'efficienza ed economicita della gestione

2.5.Lo spirito di servizio



Il principio dello spirito di servizio implica cheiascun destinatario del Codice sia sempre orienteg
propri comportamenti, alla condivisione della mis& aziendale volta a fornire un servizio di alabove
sociale e di utilita alla collettivita, la qualewdebeneficiare dei migliori standard di qualitafinié nelle
Carte dei Servizi.

2.6.Concorrenza

L’azienda intende sviluppare il valore della comearza adottando principi di correttezza, leale
competizione e trasparenza nei confronti di titbgeratori presenti sul mercato.

2.7. Rapporti con la collettivita e tutela ambientée

L'azienda fornitrice di servizi pubblici locali éonsapevole della incidenza delle proprie attivitdos
sviluppo economico-sociale e sulla qualita delta del territorio di riferimento.

Per questa ragione Multiservizi S.p.A. nello svaignto della propria attivita si impegna a salvadass
I'ambiente circostante ed a contribuire allo svilagsostenibile del territorio.

A tal fine la societa si impegna ad operare ngleti® della normativa vigente in materia ambientale
applicando le migliori tecnologie disponibili alng@ di minimizzare I'impatto ambientale diretto ed
indiretto; si pone come obiettivo di sensibilizzarenanagement ed i collaboratori sulle tematiche d
profilo ambientale, di promuovere lo sviluppo ediffusione di tecnologie eco-efficienti, programmar
uno sviluppo delle proprie attivita volto a valadze le risorse naturali, promuovendo iniziativapai e
programmi di miglioramento per un diffusa tutelall’'debiente attraverso una concreta politica
ambientale.

2.8. Valorizzazione delle risorse umane

Le risorse umane rappresentano un fattore fondaegoer lo sviluppo dell’azienda.
Pertanto Multiservizi S.p.A. ne tutela e ne pronwmitev crescita professionale allo scopo di accresiter
patrimonio di competenze possedute.

3. SISTEMA DI GOVERNO DELL’AZIENDA

Il sistema di governo adottato dall’azienda e conf alla normativa vigente ed e il linea con i piu
autorevoli indirizzi e con le migliori prassi egisti in materia; esso € volto ad assicurare la imass piu
equilibrata collaborazione tra le sue componeftaatrso un contemperamento armonico dei diveosi ru
di gestione, di indirizzo e di controllo.

Allo stato attuale, oltre all’Assemblea dei socll'aebito della quale e effettuato il controllo gearte
degli Enti locali aderenti, il sistema di goverridMlltiservizi S.p.A. € cosi costituito:

Assemblea dei soci;

Presidente del Consiglio di Amministrazione;

Consiglio di Amministrazione;

Collegio Sindacale;

Direttore Generale.

Tale sistema risulta orientato a garantire una gpiothe responsabile della societa e trasparente nei
confronti del mercato, nella prospettiva di creaeialel valore per i soci e del perseguimento dislidita
sociali ed ambientali definite d'intesa con gliidatali di riferimento.

| componenti degli organi aziendali devono uniforenéa propria attivita ai principi di correttezzd e
integrita, astenendosi dall’agire in situazioncdnflitto di interesse nell’ambito dell’attivita daro svolta
nell'azienda.

Ai componenti degli organi e altresi richiesto wmportamento ispirato ai principi di autonomia, di
indipendenza e di rispetto delle linee di indirizdee Multiservizi S.p.A. fornisce nelle relazioriecessi
intrattengono, per conto della stessa, con laigthi pubbliche e con qualsiasi soggetto privato.

E’ richiesta la loro partecipazione assidua edrinfita all’attivita dell’azienda; essi sono tenufage un
uso riservato delle informazioni di cui vengono @ascenza per ragioni di ufficio e non possono
avvalersi della loro posizione per ottenere regali@ntaggi personali, diretti od indiretti; ogtiinata di



comunicazione deve rispettare le leggi e le pratich corretta condotta e deve essere volta a
salvaguardare le informazioni coperte da riserzatez

L'Organo Amministrativo adempie alle proprie funziccon professionalita, autonomia, indipendenza e
con senso del dovere e di responsabilita versodits, la proprieta ed i terzi. L'Organo Ammingtvo
deve avere consapevolezza del proprio ruolo, qelgrie responsabilita e della funzione di esempio
svolta nei confronti degli altri soggetti che opeyanella societa. Gli amministratori non devono eahipe

od ostacolare 'esercizio delle attivita di cortivolla parte degli organismi preposti, e, oltre alleprie
competenze, hanno I'impegno di far rispettare smogamente i valori enunciati dal Codice Etico,
promuovendone la condivisione e la diffusione anmieconfronti di terzi.

Ai componenti degli organi dell’azienda é richiedtdspetto della normativa vigente.

Gli obblighi di lealtd e riservatezza vincolanoi tabggetti anche successivamente alla cessazidne de
rapporto con l'azienda.

Multiservizi S.p.A. adotta, in ragione delle attivie della complessita organizzativa, un sistema di
deleghe di poteri e funzioni che preveda, in terraspliciti e specifici, I'attribuzione degli indahi a
persone dotate di idonea capacita e competenza.

4. SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

Nel rispetto della normativa vigente e nell’'ottidalla pianificazione e della gestione delle ativit
aziendali tese all'efficienza, alla correttezzda atasparenza ed alla qualita, Multiservizi S.pafiotta
misure organizzative e di gestione idonee a prezervmportamenti illeciti o comunque contrari alle
regole di questo Codice da parte di qualunque $tmgee agisca per I'azienda.

In relazione all'estensione dei poteri delegati,stzieta attua modelli di organizzazione, gestiene
controllo che prevedano misure idonee a garartigvblgimento delle attivita nel rispetto delladege
delle regole di comportamento del presente Codicgoprire ed eliminare tempestivamente le situmazio
di rischio.

I modelli di organizzazione, al fine di prevenifeischio di commissione dei reati dai quali podsaivare

la responsabilita della societa ai sensi del D.R§4/2001, prevedono che:

a) sono individuate, quali attivita nel cui ambtossono essere commessi reati, tutte le attivigndali
riconducibili ai processi principali ed ai procedssupporto;

b) le responsabilita riferite all’attuazione edaativo controllo sono indicate nei documenti 8edtema

di Gestione della Qualita;

c) nellambito del budget annuale, i ResponsalhiliAdea tengono conto anche delle risorse atte a
prevenire la commissione di reati;

d) le funzioni di Audit sono attribuite al’Orgamm di Vigilanza, al quale vengono riportate
segnalazioni, eventuali violazioni, risultati dirfiehe.

L'Organo di Amministrazione verifica periodicamenfadeguatezza e I'effettivo funzionamento del
sistema di controllo interno ed esegue gli intetiveitenuti necessari ed opportuni per assicurdlne
miglior funzionamento.

Tale sistema si avvale di una attivita di contrallmlta dalle singole funzioni rispetto ai proceditti ed
alle attivita di propria competenza e dell’attivitkelle funzioni diAudit attribuite all’Organismo di
Vigilanza nell’ambito delle specifiche competenze.

Esse hanno il compito di valutare e contribuirengdlioramento dei processi disk managemeng di
governanceyerificando il sistema di controllo interno in terdaefficacia ed efficienza delle operazioni,
di salvaguardia del patrimonio aziendale nonclebdformita a leggi, regolamenti e procedure interne
Per la verifica e I'applicazione delle norme contennel presente Codice e istituito un apposito
Organismo di Vigilanza.

L'Organismo di Vigilanza assiste I'Organo di Amnstiazione nella fissazione e nell'aggiornamento
degli indirizzi del sistema di controllo internoglla valutazione sull’adeguatezza e sull’effettivo
funzionamento del medesimo e nella analisi deihrisgziendali e svolge gli ulteriori compiti
successivamente indicati nel presente Codice.

5. RAPPORTO CON | SOCI
Multiservizi S.p.A., consapevole dell'importanzal daolo rivestito dal socio, si impegna a fornire

informazioni accurate, veritiere e tempestive edhigliorare le condizioni della sua partecipazione,
nell'ambito delle sue prerogative, alle decisiatistarie.



Costituisce impegno dell’azienda tutelare ed acemes il valore della propria attivita, a fronte
dell'impegno posto dai soci con i loro investimendittraverso la valorizzazione della gestione, il
perseguimento di elevati standard negli impiegbdpttivi e della solidita del patrimonio.

L'azienda si impegna altresi a salvaguardare edinstle risorse ed i beni aziendali.

Multiservizi S.p.A. mantiene un costante dialogm @b enti locali azionisti, nel rispetto, in paxtiare,
dei principi che richiedono che ogni investitoréiabil diritto di ricevere le medesime informaziquer
assumere ponderate scelte di investimento. Mulides.p.A. tutela e fa prevalere linteresse della
societa e degli azionisti nel loro complesso, tigpall'interesse particolare di singoli azionistgruppi di
essi.

In particolare, la societa si impegna ad assicuearegolare partecipazione degli amministratotagori
assembleari nonché a garantire I'ordinato e fura®rsvolgimento delle assemblee, nel rispetto del
fondamentale diritto di ciascun azionista di ricieee chiarimenti sui diversi argomenti in discussie di
esprimere la propria opinione.

6. RAPPORTI CON IL PERSONALE
6.1. Rapporti con il personale

Multiservizi S.p.A. riconosce il valore delle riser umane, il rispetto della individualita dei laatori e
'importanza del loro contributo all’attivita di eenda.

La societa assicura il rispetto dei contratti dtlledi lavoro e delle norme previdenziali, assitive ed
assistenziali del settore.

La gestione del rapporto di lavoro é orientata\efige la crescita professionale e delle competetize
ciascun dipendente anche in relazione all’applarszidegli strumenti di incentivazione.

E vietata ogni discriminazione razziale, di sessoazionalita, di religione, di lingua, sindacalgolitica,
nellassunzione, nella retribuzione, nelle promaki@ nel licenziamento nonché ogni forma di
favoritismo.

6.2. Sicurezza e salute

L'azienda si impegna a tutelare I'integrita moralfisica dei dipendenti, dei consulenti e dei dlien

A tal fine promuove comportamenti responsabili@igied adotta tutte le misure di sicurezza ridiies
dall’evoluzione tecnologica per garantire un amt#davorativo sicuro e salubre, nel pieno rispetta
normativa vigente in materia di prevenzione e [motee.

6.3. Tutela della persona

Multiservizi S.p.A. si impegna a garantire il risjpedelle condizioni necessarie per I'esistenzaimli
ambiente di lavoro collaborativo e non ostile edravenire comportamenti discriminatori di qualsiasi
tipo.

L'azienda esige la collaborazione di tutti al fiiemantenere un clima di rispetto della dignitd| deore

e della reputazione di ciascuno. A tale scopo atperiodicamente indagini sul clima aziendale e si
adopera per migliorarlo costantemente.

Non sono ammesse nelle relazioni di lavoro molektaécun tipo comprese quelle sessuali.

| dipendenti che ritengono di aver subito discriazioni possono riferire I'accaduto all’apposito
Organismo di Vigilanza.

6.4. Selezione del personale

Fermi restando gli obblighi derivanti dalle dismsni vigenti, la selezione del personale e sulvaidi
alla verifica della piena rispondenza dei candidatiuna sostanziale aderenza ai profili professiona
richiesti dall'azienda, nel rispetto delle pari optoinita per tutti i soggetti interessati.

6.5. Assunzione



L'assunzione del personale avviene sulla basegdiae contratti di lavoro, non essendo ammessanalc
forma di rapporto lavorativo non conforme o comumelusiva delle disposizioni vigenti.

6.6. Doveri del personale

Il personale deve impegnarsi a rispettare gli @bbliprevisti dal presente Codice, attenersi,
nell'espletamento dei propri compiti, al rispettlld legge ed improntare la propria condotta aigpii di
integrita, correttezza, fedelta e buona fede.

6.7. Ulteriori doveri. Scritture contabili e registrazioni

Coloro ai quali e affidato il compito di tenere $eritture contabili sono tenuti ad effettuare ogni
registrazione in modo accurato, completo, veritiertrasparente ed a consentire eventuali verifade
parte di soggetti, anche esterni, a cio preposti.

Le evidenze contabili devono basarsi su informazioecise e verificabili e devono rispettare piepate

le procedure interne in materia di contabilita.

Ogni scrittura deve permettere di ricostruire latiea operazione e deve accompagnarsi ad una atéegu
documentazione.

Tutte le azioni riguardanti l'attivita di aziendawbno risultare da adeguate registrazioni che ctase

di operare verifiche e controlli sul processo diigi®ne, autorizzazione e svolgimento.

Chiunque venga a conoscenza di eventuali omiss@ndri o falsificazioni € tenuto a darne notizia
all'apposito Organismo di Vigilanza.

6.8. Conflitto di interessi

Il dipendente deve mantenere una posizione di auoi@n ed integrita al fine di evitare di assumere
decisioni o svolgere attivita in situazioni, ancwdo apparenti, di conflitto di interessi rispetitiattivita

della societa.

Deve essere evitata qualsiasi attivita che comtcast il corretto adempimento dei propri compitcloe
possa nuocere agli interessi ed all'immagine da#iada.

Ogni situazione di conflitto di interessi, realepotenziale, deve essere preventivamente comunicata
all’Organismo di Vigilanza.

6.9. Beni aziendali

Il dipendente usa e custodisce con cura i benuiddispone per ragioni di ufficio. Non & ammesssd
difforme dei beni e delle risorse di proprieta @eilenda.

Ogni dipendente e direttamente e personalmentemeapile della protezione e dell'utilizzo legittirdei
beni e delle risorse a lui affidate per lo svolgmeedelle proprie funzioni.

Multiservizi S.p.A., nel rispetto delle leggi viggradotta le misure necessarie al fine di impediikzzi
distorti degli stessi.

6.10. Uso dei sistemi informatici

Rispetto all'utilizzo dei sistemi informatici oguliipendente & responsabile della sicurezza deinsdiste
utilizzati ed e soggetto alle disposizioni normatin vigore ed alle condizioni dei contratti didiza.

Salvo quanto previsto dalle leggi civili e penalgntra nell'uso improprio dei beni e delle risorse
aziendali I'utilizzo dei collegamenti in rete peénifdiversi da quelli inerenti al rapporto di lawoo per
inviare messaggi offensivi o che possano arrecanealallimmagine dell’azienda.

Ogni dipendente & altresi tenuto a prestare il ssg® impegno al fine di prevenire la possibile
commissione di reati mediante I'uso degli strumerfrmatici.

6.11. Regali, omaggi ed altre utilita
Il dipendente non puo chiedere, per sé o per afigali o altre utilita, né accettare questi ulfisalvo

quelli d’'uso di modico valore o conformi alle nodimagratiche commerciali e di cortesia, da chiunque
abbia tratto o che comunque possa trarre benefikativita dell'azienda.



Il dipendente non pud altresi offrire regali o aelutilita a tutti quei soggetti da cui possa adgglis
trattamenti di favore nella conduzione di qualsasvita collegabile alla Multiservizi S.p.A..

Non possono essere attribuiti vantaggi illecitliardi o fornitori pubblici e privati.

| regali ed i vantaggi offerti ma non accettatie @ccedano il valore modico, devono essere segpalat
consentire una adeguata valutazione all’Organisinvigilanza dell’azienda.

6.12. Tutela della riservatezza

La societa tutela lgrivacy dei dipendenti, secondo le norme vigenti in matarnigpegnandosi a non
comunicare né diffondere, fatti salvi gli obblighilegge, i relativi dati personali senza il pregitnsenso
dell'interessato.

L’acquisizione, il trattamento e la conservazionelette informazioni avviene all'interno di speclhi
procedure volte ad evitare che persone non au&t€zzossano venirne a conoscenza ed a garantire che
siano pienamente rispettate tutte le norme a tdedlaprivacy.

6.13. Riservatezza e gestione delle informazioni

Ogni dipendente e tenuto a mantenere riservataftaniazioni apprese nell’'esercizio delle proprie
funzioni in conformita alle leggi, ai regolamend alle circostanze.

Ogni dipendente deve osservare tale dovere divetegza anche dopo la cessazione del rapporto di
lavoro, adoperandosi affinché vengano rispettatadempimenti previsti dalle vigenti normative sull
privacy. Egli deve altresi custodire con cura gli attidfigli.

6.14. Obblighi di informazione

Tutti i dipendenti sono tenuti a riferire con tersipgta e riservatezza al diretto Responsabile ogtizia
di cui siano venuti a conoscenza nell’'espletamestte loro attivita lavorative, circa violazioni dorme
giuridiche, del Codice Etico o altre disposiziomieadali che possano, a qualunque titolo, coinvelde
societa.

| Responsabili devono vigilare sull’operato deilabbratori assegnati e devono informare I'Organistino
Vigilanza di ogni possibile violazione delle pradatorme.

6.15. Obblighi dei collaboratori

Le disposizioni di cui ai punti precedenti soncessta tutti gli eventuali collaboratori, consuleagenti e
mandatari dell’azienda.

7. RAPPORTI CON | CLIENTI
7.1. Uguaglianza ed imparzialita

Multiservizi S.p.A. si impegna a soddisfare i piioplienti in adempimento agli obblighi fissati dal
Contratto di Servizio e dalle Carte dei Servizi.

L’azienda si impegna altresi a non discriminareoppi clienti.

Multiservizi S.p.A. instaura con i clienti un rappm caratterizzato da elevata professionalita ed
improntato alla disponibilita, al rispetto, alla rigsia, alla ricerca ed all’'offerta della massima
collaborazione.

La soddisfazione dei propri clienti rappresentaobiettivo fondamentale per Multiservizi S.p.A. etah
fine, la societd € impegnata a garantire la qualéaservizi erogati nonché il sollecito e qualific
disbrigo degli impegni assunti nei confronti deéoti e delle comunita servite.

Multiservizi S.p.A. si impegna ad adottare nei confi della clientela uno stile di comportamento
improntato ad efficienza, collaborazione e cortefsimendo, in modo chiaro e trasparente, inforozi
accuratecomplete e veritiere circa le caratteristiche @evizi offerti, utilizzando un linguaggio semplice
e comprensibile ed assicurando eguaglianza datmathto nei confronti di tutti i clienti

7.2. Contratti e comunicazioni

| contratti e le comunicazioni con i clienti devoessere:



- chiari e semplici, formulati con il linguaggio piicino possibile a quello della clientela
diffusa;
- conformi alle normative vigenti ed alle indicaziatll’ Autorita.
L’azienda si impegna a comunicare tempestivamenteelemodo piu appropriato ogni informazione
relativa ad eventuali modifiche e variazioni nglfastazione del servizio.

7.3. Qualita e customer satisfaction

L'azienda si impegna a garantire il raggiungimedemli standard di qualitd e sicurezza previsti ed a
monitorare periodicamente la qualita del servizigsgato al cliente.

7.4.Interazione con i clienti

L’azienda si impegna a favorire l'interazione catlienti attraverso la gestione e la risoluziongida di
eventuali reclami e/o avvalendosi di appropriatiesni di comunicazione.

Multiservizi S.p.A. ripudia il contenzioso cometstrento volto ad ottenere indebiti vantaggi e vbmie

di propria iniziativa esclusivamente quando le tegittime pretese non trovino nell'interlocutore la
dovuta soddisfazione.

L'azienda, al fine di realizzare un ascolto sistéoaadel cliente, predispone indagini periodiche di
customer satisfactipncome fonte di informazione per individuare e figsre gli obiettivi di
miglioramento del servizio.

La societa tutela larivacy dei propri clienti, secondo le norme vigenti in Bré, impegnandosi a non
comunicare, né diffondere, i relativi dati persanatonomici e di consumo, fatti salvi gli obbligti

legge.

8. PARTECIPAZIONE ALLE GARE E RAPPORTI CON | COMMIT TENTI
8.1. Partecipazione a procedure di confronto concognziale

Nel partecipare a procedure di confronto concoiad®z|'azienda valuta attentamente la congruita e
I'eseguibilita delle prestazioni richieste, contmanlare riguardo alle condizioni normative, tedréced
economiche, facendo rilevare, ove possibile, teth@aeente le eventuali anomalie e/o la necessita di
chiarimenti o precisazioni.

8.2. Correttezza nelle trattative commerciali

Nei rapporti con la committenza Multiservizi S.p.Assicura correttezza e chiarezza nelle trattative
commerciali e nell’assunzione dei vincoli contrattunonché il fedele e diligente adempimento degli
stessi.

9. RAPPORTI CON | FORNITORI
9.1. Scelta del fornitore

Le modalita di scelta del fornitore devono essemefarmi alle norme vigenti ed alle procedure ingern
della societa all’'uopo previste.

La scelta del fornitore e I'acquisto di beni e &&rdi qualsiasi tipo devono avvenire nel rispetei
principi di concorrenza e pariteticitd delle conaolid dei presentatori delle offerte e sulla base di
valutazioni obiettive relative alla competitivi@)a qualita, all’utilita ed al prezzo di fornitura

Nella selezione Multiservizi S.p.A. adotta criteggettivi e trasparenti previsti dalla normativgente e
dal regolamento interno e non preclude a nessurads fornitrice, in possesso dei requisiti rictijéa
guanto ritenuti necessari, e la possibilita di cetage per il perfezionamento di un contratto caaes
Nella selezione del fornitore, la societa dovr&eal, tenere conto della capacita di garantiréuleione
di sistemi di qualita aziendali adeguati, ove ptyidella disponibilita di mezzi e strutture orgaative

e della necessita di far fronte agli obblighi dierivatezza.



Ogni procedura di selezione deve essere esplathtispetto delle piu ampie condizioni di concoman
ed ogni eventuale deroga a tale principio deveresséorizzata e motivata.

La societa si riserva la possibilita di adottarealimo dei fornitori sulla base di quanto previsallal
vigente normativa in materia di sistemi di quadifione.

9.2.Trasparenza

Le relazioni con i fornitori dell’'azienda, compréres dei contratti finanziari e di consulenza, sono
regolate dalle norme del presente Codice e sonettmydi costante ed attento monitoraggio da paetie d
societd anche sotto il profilo della congruita eglrestazioni o dei beni forniti rispetto al cquaftivo
pattuito.

Multiservizi S.p.A. predispone opportune procedoge garantire la massima trasparenza delle op@iazio
di selezione del fornitore e di acquisto di beseevizi.

Sono previsti sistemi di documentazione dell'interacedura di selezione e di acquisto tali da catiree

la ricostruzione di ogni operazione.

9.3.Correttezza e diligenza nell’esecuzione dei contrit

La societa ed il fornitore devono operare al finecastruire un rapporto collaborativo e di reci@oc
fiducia.

Multiservizi S.p.A. si impegna ad informare in menai corretta e tempestiva il fornitore riguardee all
caratteristiche dell’attivita, alle forme ed ai f@ndi pagamento nel rispetto delle norme vigentietle
aspettative della controparte, considerate le siecize, le trattative effettuate, il contenuto amttratto
stipulato.

L’adempimento delle prestazioni contrattuali dat@atel fornitore dovra essere conforme ai prindipi
equita, correttezza, diligenza e buona fede e dmwanire nel rispetto della normativa vigente.

9.4. Tutela dell'ambiente e dei profili etici

L'azienda si impegna a promuovere, nell’ambito @dlltivitd di approvvigionamento, il rispetto di
condizioni ambientali nonché ad assicurare che giag@ svolte in modo conforme ai principi eticicdi
al presente Codice.

10. RAPPORTI CON GLI ENTI LOCALI DI RIFERIMENTO E CON LE ALTRE AUTORITA’
DI REGOLAZIONE
10.1. Missione aziendale ed interesse generale

L'azienda persegue gli obiettivi indicati dalle itiszioni Pubbliche di riferimento e collabora
efficacemente con gli organismi delle stesse ptedia attivita di regolazione e controllo dei @er
pubbilici locali.

Multiservizi S.p.A. persegue tali obiettivi coniugholi con la propria missione e con l'esigenza di
autonomia organizzativa e gestionale propria disiasi operatore economico.

11. RAPPORTI CON LE AUTORITA’ AMMINISTRATIVE
11.1. Integrita ed indipendenza nei rapporti

Al fine di garantire la massima chiarezza nei rappstituzionali, questi sono intrattenuti escheminente
attraverso referenti che abbiano ricevuto espligitmdato dagli organismi aziendali e che non versin
situazioni di conflitto di interessi rispetto apmesentanti delle istituzioni stesse.

Nell'ambito dei rapporti intrattenuti a vario titoton le Istituzioni e le Pubbliche Amministrazipoooloro

i quali rappresentano Multiservizi S.p.A. devonoee con la massima trasparenza, chiarezza,
correttezza, al fine di non indurre ad interpreiariparziali, false, ambigue o fuorvianti i soggett
istituzionali.

12. RAPPORTI CON L'AMBIENTE
12.1. Politica Ambientale



La politica ambientale dell'azienda nasce dallasepevolezza del ruolo strategico che la propria
missione ha nello sviluppo sostenibile del teriit@ che I'ambiente rappresenta un vantaggio cathjzet

in un mercato sempre piu attento alla qualita driizi.

Costituisce, inoltre, impegno dell’azienda la prainoe, nelle sedi appropriate, dello sviluppo stifieo

e tecnologico volto alla protezione ambientale Ba salvaguardia delle risorse attraverso I'adogjon
nella gestione operativa, di criteri avanzati dvaguardia ed efficienza energetica.

Multiservizi S.p.A. si impegna a gestire le propaittivita nel pieno rispetto della normativa vigerin
materia di prevenzione e protezione.

13. RAPPORTI CON ORGANIZZAZIONI POLITICHE, SINDACAL | ED ASSOCIAZIONI

L’'azienda non contribuisce in alcun modo al finanzénto di movimenti, di comitati e di organizzazion
politiche e sindacali, di loro rappresentanti edidati, al di fuori dei casi previsti da normatisgecifiche.

14. MODALITA DI ATTUAZIONE E DI CONTROLLO DEL CODI CE ETICO
14.1. Istituzione dell’Organismo di Vigilanza

E’ istituito I'Organismo di Vigilanza per il contllo interno avente il compito di vigilare sull’atimione
ed il rispetto del presente Codice e sui modelliodjanizzazione e gestione, sulla loro effettivita,
adeguatezza e capacita di mantenere nel tempaisitedi funzionalita e solidita richiesti dalladge.
In particolare, I'Organismo di Vigilanza:
- ha la responsabilita di esprimere pareri vincolagtiardo alle problematiche di natura etica che
potrebbero insorgere nell’ambito delle decisiorieadali ed alle presunte violazioni del Codice
Etico ad esso riferite dai Responsabili;
- deve seguire la revisione periodica del Codicedeéiadei suoi meccanismi di attuazione anche
attraverso la presentazione di proposte di adegu@ame
- ha il compito di impostare ed approvare il pianganunicazione e formazione etica.

14.2. Composizione dell’Organismo di Vigilanza

Multiservizi S.p.A. ha costituito al proprio interdiOrganismo di Vigilanza, avente il compito dgiare
sull'attuazione e sul rispetto del presente Coditieo e sui modelli di organizzazione, gestione e
controllo, di cui al D.Lgs. 231/2001, attuati cageamente con il Codice stesso

L’Organismo di Vigilanza & un organo dell'aziendatato di indipendenza, di piena autonomia di azione
e di controllo, la cui attivita € caratterizzata ptafessionalita ed imparzialita, al quale é atiité tale
carica attraverso apposito atto deliberativo deistgio di Amministrazione

I membri del’Organo di Vigilanza durano in carisacondo quanto stabilito dall’atto di nomina del
Consiglio di Amministrazione e possono essere rawvalal Consiglio medesimo solo per giusta causa. S
nel corso di un esercizio vengono a mancare uno enpmbri dell’Organismo di Vigilanza, I'Organo di
Amministrazione provvede immediatamente alle nondeesostituti. In detta ipotesi i nuovi hominati
scadono insieme con quelli in carica.

14.3. Funzione diAudit

Le funzioni diAudit sono attribuite al’Organismo di Vigilanza- Taleganismo predispone il calendario
di audit e delega all’esecuzione degli stessi mifmisti esterni o responsabili/esperti aziendali.

I Responsabili aziendali di Area che ricevono ewalitsegnalazioni, provenienti dalla struttura di
riferimento, delle eventuali violazioni del CodiEé&co, ne riferiscono all’Organismo di Vigilanza.
L'Organismo di Vigilanza ha libero accesso ai dalia documentazione ed alle informazioni utili j@r
svolgimento delle attivita di competenza.

| Responsabili aziendali di Area sono tenuti aalmirare fattivamente per I'espletamento delle itativ
sopra indicate.

14.4. Segnalazioni

Tutti i soggetti interessati, interni ed esterming tenuti a segnalare verbalmente o per iscritbpgtto
alla natura della violazione) ed in forma non an@mieventuali inosservanze del presente Codice.



Gli autori interni di segnalazioni palesemente ivtfate sono soggetti a sanzioni di natura discigina
mentre gli autori esterni di segnalazioni palesamémfondate sono soggetti alle sanzioni previstiéad
normativa vigente.

L'azienda tutela gli autori delle segnalazioni core eventuali ritorsioni cui possono andare itcoper
aver riferito di comportamenti non corretti e nenti@ne riservata I'identita, fatti salvi gli obbligdi

legge.

14.5. Violazioni del Codice Etico

La grave e persistente violazione delle norme aeli€e Etico da parte dei suoi destinatari ledapiporto

di fiducia instaurato con I'azienda e puo compartérrogazione di sanzioni disciplinari, il risaneento

del danno e nei casi di grave inadempimento lduzsone del rapporto di lavoro.

Con il termine “gravi inadempimenti” si individuanai fini del presente Codice, tutti quei comporégutn
persistenti di violazione dai quali derivino samiia carico dell'azienda.

Rispetto ai lavoratori dipendenti I'osservanza elelorme del Codice Etico e parte essenziale delle
obbligazioni contrattuali ai sensi e per gli effetegli articoli 2104, 2105 e 2106 del Codice Givill
sistema sanzionatorio € conforme con quanto preuistla Legge 20 maggio 1970 n. 300, dalle
specifiche normative di settore, dalla contrattagioollettiva e dalle vigenti disposizioni aziendal



CODICE DI COMPORTAMENTO

Norme di comportamento del personale coinvolto nekttivita di
distribuzione e misura del gas.
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1. INTRODUZIONE

1.1. La separazione funzionale nel settore energei

L’Autorita per I'energia elettrica e il gas (Auttaio AEEG), con la deliberazione 24 gennaio 200Z.1/07
(Delibera 11/07), come successivamente modificataegrata con le deliberazioni AEEG 4 ottobre 2007
n. 253/07 e 10 dicembre 2007, n. 310/07, ha approila“Testo integrato delle disposizioni
del’Autorita per I'energia elettrica e il gas in mw agli obblighi di separazione amministrativacentabile
(unbundling) per le imprese operanti nei settori’'agergia elettrica e il gas e relativi obblighi di
pubblicazione e comunicazion€Testo Integrato).

Con tale provvedimento, I’Autorita ha stabilito bbligo di separazione funzionale a carico dell’iega
verticalmente integrata - vale a dire 'impresa gruppo di imprese che, nel settore dell’enerdgdirca e

del gas, svolge almeno una attivita in concessi@adeesempio, la distribuzione del gas) e almeno una
attivita liberalizzata (ad esempio, la vendita as)g— recependo sostanzialmente il contenuto debétive
comunitarie 2003/54/CE (per il settore elettric@0®3/55/CE (per il settore gas).

Carattere fondamentale della separazione funzionsidta I'affidamento ad un Gestore Indipendente,
nellambito di una impresa verticalmente integrataciascuna delle attivitd in concessione relatila
gestione di infrastrutture essenziali elencatdarell7.1 del Testo Integrato.

1.2. La missione del Gruppo MULTISERVIZI.

Il Gruppo MULTISERVIZI (di seguito, anche il “Grupf) opera in numerosi servizi pubblici locali traicn
particolare, il settore energetico. Il Gruppo seolgpttivita di distribuzione gas attraverso la isté
MULTISERVIZI S.p.A. (di seguito “MULTISERVIZI") e Tattivita di vendita di gas naturale attraverso la
societa PROMETEO S.p.A., partecipata da MULTISERVIZ

Il Gruppo MULTISERVIZI, dunque, costituisce un’imgsa verticalmente integrata ed e quindi soggetto
alla disciplina della separazione funzionale, iarmjo esercita contemporaneamente il servizio thlaigione
del gas naturale (attivita in concessione) e Va#idi vendita di gas (attivita liberalizzata).

1.3. Il Gestore Indipendente

In conformita agli obblighi di separazione funzigrescritti dal Testo Integrato, il Consiglio di
Amministrazione della Societa MULTISERVIZI ha pre@duto ad istituire il Gestore Indipendente con
delibera approvata in data 19 novembre 2008.

Multiservizi ha nominato “Responsabile del Gestodipendente” un proprio Consigliere di
amministrazione.

1.4. Adozione delle “Norme di comportamento del peonale coinvolto nell’attivita di distribuzione e
misura del gas”.

Il Testo Integrato prevede che il Gestore Indipatel@redispone e aggiorna un programma di adempiimen
contenente le misure per perseguire le finalitdededgole di separazione funzionale, in particolpee
escludere comportamenti discriminatori e garanti$eene sia adeguatamente controllata I'osservanza.

A tal fine il Gestore Indipendente ha deliberat@dottare altresi le presenti “Norme di comportamele!
personale coinvolto nell'attivita di distribuziore misura del gas” per il personale che, direttament
indirettamente, svolge mansioni relative all’atiivin separazione funzionale, coerentemente ctindéta
di sviluppo della concorrenza di cui all’art. 2.8l @esto Integrato.



2. OGGETTO E CAMPO DI APPLICAZIONE

2.1. Finalita e destinatari delle “Norme di comporamento del personale coinvolto nell'attivita di
distribuzione e misura del gas”.

Le presenti Norme contengono le regole di compaetam finalizzate a promuovere - nel rispetto dei
principi di economicita e redditivita e della risatezza dei dati aziendali - la concorrenza, bédfiza
ed adeguati livelli di qualita nell’erogazione detvizi:

a) garantendo la neutralita della gestione delle istintture essenziali per lo sviluppo di un
libero mercato energetico;

b) impedendo discriminazioni nell'accesso ad informazcommercialmente sensibili;
c) impedendo i trasferimenti incrociati di risorseiteegmenti delle filiere.

Il Gestore Indipendente ha predisposto le “Normeatihportamento del personale coinvolto nell’atdiwdi
distribuzione e misura del gas” tenendo in consiciene le suddette finalitd della separazione
funzionale del settore gas e, in particolare, ktidvo di favorire lo sviluppo della concorrenza e
I'accesso al mercato, in condizioni di parita, dat@ di tutti i potenziali operatori.

Le presenti Norme individuano i comportamenti clevaho essere tenuti da parte dei componenti del
Gestore Indipendente e di tutto il personale dfieettamente o indirettamente, cioeé anche alle mipaze

di altre societa del Gruppo MULTISERVIZI - svolgeansioni o prestazioni relative all’attivita in
separazione funzionale, compresi i dirigenti cherapo sotto la direzione del Gestore Indipenderdbee
hanno responsabilita gestionali nell’attivita segiar(Personale Coinvolto).

Pertanto, le “Norme di comportamento del persomali@volto nell’attivita di distribuzione e misura
del gas” sono vincolanti nei confronti di tutti ipéndenti, consulenti e di chiunque instauri, algiaai
titolo, un rapporto di collaborazione con la Soaiet/o con il Gestore Indipendente e che svolga
mansioni nell’ambito dell’attivita di distribuziorael gas naturale.

2.2. Valore contrattuale delle “Norme di comportamato del personale coinvolto nell’attivita di
distribuzione e misura del gas”.

Le presenti Norme di comportamento devono congisieparte integrante ed essenziale delle obbligazio
contrattuali del Personale Coinvolto nei confrodglla Societa e/o del Gestore Indipendente.
L'osservanza dei contenuti delle Norme da parteudti coloro che operano a servizio del Gestore
Indipendente e di importanza fondamentale per gagahrispetto degli obblighi di separazione fiorzale
imposti dall’Autorita, nonché per il buon funzionanto, I'affidabilita e la reputazione della Societa

L’'accettazione delle “Norme di comportamento dekpeale coinvolto nell’attivita di distribuzione e
misura del gas” da parte dei componenti del Gestalipendente e da parte del Personale Coinvolto
deve risultare da specifiche clausole contrattoaftrofirmate dagli interessati.

Tutto il Personale Coinvolto e tenuto a conosceredNorme di comportamento del personale
coinvolto nell’attivita di distribuzione e misurabgas”, a contribuire attivamente alla sua
attuazione e segnalarne, per quanto di competeamEnze e inosservanze.

Il Gestore Indipendente si impegna a promuoverioscenza delle Norme da parte di tutto il Pelsona
Coinvolto, vigilando sull’'osservanza e predisporeadeguati strumenti di informazione e controllo.



2.3. Osservanza del Codice Etico e del Modello 231

MULTISERVIZI ha adottato un Codice Etico che degice I'insieme dei valori di etica aziendale che la
Societa riconosce, accetta e condivide, nonchédaonsabilita che la stessa e i propri collabarator
assumono nei rapporti interni ed esterni. InoltlULTISERVIZI ha adottato un modello di
organizzazione, gestione e controllo ai sensi digisdn. 231/2001 (Modello 231), che rappresenta
una ulteriore garanzia di rispetto delle normatigenti e la possibilita di escludere la resporigabi
della Societa in caso di reati commessi da ammatgei, dirigenti o dipendenti nell’'interesse o a
vantaggio della Societa.

L'osservanza delle “Norme di comportamento del paede coinvolto nell’attivita di distribuzione
e misura del gas” non esclude né limita I'obbligd Bersonale Coinvolto di rispettare le norme, i
principi e i criteri di condotta contenuti nel CadiEtico e nel Modello 231.

3. REGOLE DI COMPORTAMENTO

3.1. Criteri di condotta dei componenti del Gestoréndipendente

| componenti del Gestore Indipendente sono tenusipettare le regole di comportamento contenuite ne
presente documento e promuovere la loro osservdazmrte del Personale Coinvolto.

| componenti del Gestore Indipendente devono aagifiaché la societda MULTISERVIZI eserciti i
propri poteri di indirizzo e controllo nel rispettelle finalitd della separazione funzionale e
dell'indipendenza del Gestore stesso, secondo guatabilito dall'art. 7.4 del Testo Integrato e
dall’art. 1 dello Statuto della Societa.

3.2. Comunicazioni verso I'esterno

Tutte le comunicazioni della Societa con gli utetgi servizio di distribuzione del gas e con sotgetzi
devono essere effettuate esclusivamente attraveramwdalita e le procedure imposte dal Gestore
Indipendente, che consentono di verificare, in gjgal momento, la data di invio di ogni comunicagigil
contenuto, il mittente, la data di ricezione daeael destinatario.

3.3. Riservatezza nella gestione di dati e informamni

Il Personale Coinvolto e tenuto a rispettare I'opdldi riservatezza sui dati e sulle informazioni
aziendali acquisiti nel corso dello svolgimento dabporto, ai sensi dell’art. 2105 del codice @vil

— che prevede I'obbligo di non divulgare notizigrenti all’'organizzazione aziendale e di non fase
delle stesse in modo tale da recare pregiudiziazadéinda — e degli articoli 98 e 99 del d.Igs. 10
febbraio 2005, n. 30, in base ai quali & vietateeldre a terzi oppure acquisire o utilizzare le
informazioni aziendali, comprese quelle commergiglialora esse siano segrete, abbiano valore
economico e siano sottoposte a misure adeguateafo di mantenerle segrete.

Si considera rientrante nei suddédiati” e “informazioni” qualsiasi notizia attinente I'attivita
svolta dalla Societa, i suoi beni ed il suo pertmracquisita durante lo svolgimento delle mansibni
competenza.



3.4. Riservatezza sulle informazioni commercialmeptsensibili

L'obbligo di riservatezza riguarda, in particolate,informazioni commercialmente sensibili
acquisite nello svolgimento dell’attivita separaitazionalmente.

Per“informazioni commercialmente sensibil§i intendono quelle relative ai Punti di riconsegede reti
di distribuzione del gas naturale con particolaferimento ai dati del cliente finale e ai dati di
misura.

Scopo dell’'obbligo di riservatezza é di evitare plrte del Personale Coinvolto un uso abusivo
delle informazioni di cui € venuto a conoscenzal’ambito della fornitura o della negoziazione
dell'accesso alla rete di distribuzione. In part&re, tali informazioni non devono essere utilizzat
per favorire commercialmente alcuni operatori apstwadi altri, in particolare I'impresa di vendita
appartenente al Gruppo.

3.5. Durata ed estensione dell’obbligo di riservaza

L’'obbligo di riservatezza dovra essere rispettaab Blersonale Coinvolto sia nel corso del rapporto
di lavoro, sia dopo la sua cessazione - da qualerofwsa essa sia determinata - anche in caso di
trasferimento a societa partecipate, collegatecefttrollate ovvero in caso di cambiamento delle
mansioni affidate nell’ambito della Societa.

In particolare, all’obbligo di riservatezza, peraqio eccedente i normali vincoli derivanti dagli
articoli 2105 del codice civile e dagli articoli-8® del d.Igs. n. 30/2005, si applicano le seguenti
condizioni:

a) il vincolo derivante dal patto di riservatezza haidita per il periodo di 2 (due) anni successivi
alla cessazione del rapporto di lavoro o di coll@zoone con la Societa, comunque sia avvenuta la
cessazione;

b) I'obbligo di riservatezza avra validita nei conftordi qualsiasi impresa operante in lItalia,
direttamente o indirettamente, nel settore dellfgize o delle utilities ovvero in settori ad essi
collegati o connessi;

c) I'obbligo é efficace su tutto il territorio italian

3.6. Accesso alle informazioni commercialmente sebsgi

Il Gestore Indipendente limita I'accesso alle infazioni commercialmente sensibili acquisite nello
svolgimento dellattivitd in regime di separaziohenzionale, in particolare da parte di soggetti
appartenenti allimpresa verticalmente integrata aton operano sotto la sua direzione, anche
adottando sistemi di tracciabilita dell’accessalaimformazioni.

A tal fine, I'accesso alle informazioni commerciainte sensibili da parte di soggetti appartenetdi al
Societa o allimpresa verticalmente integrata, nséemi al Gestore Indipendente, deve avvenire
dietro presentazione di richieste scritte e moBvahe devono essere archiviate in un apposito
registro, secondo la procedura definita dal Gesbodgpendente.

3.7. Garante per la corretta gestione delle informaoni rilevanti

Il Gestore Indipendente nomina un garante perti@ta gestione delle informazioni commercialmente
sensibili (Garante), al quale e affidata la vigdarsulla corretta gestione delle informazioni.



Il Personale Coinvolto puo rivolgersi al Garante ptenere informazioni e chiarimenti in meritoaall
corretta gestione delle informazioni commercialneesensibili.

Il Garante provvede a segnalare al Gestore Indipetedle violazioni del Personale Coinvolto agli
obblighi di riservatezza e di gestione delle infamoni, affinché siano adottati i provvedimenticildinari e
sanzionatori applicabili.

3.8. Applicazione delle norme di legge e regolamet in materia di riservatezza dei dati

Le regole di comportamento previste dalle pres&ltime non escludono né limitano I'obbligo del
Personale Coinvolto di osservare gli obblighi pst¢ivdalla normativa vigente, in particolare dalgd.
30 giugno 2003, n. 196, in materia di trattamenpoctezione dei dati personali.

Il Personale Coinvolto é altresi tenuto al rispektdle disposizioni dell’Autorita in materia di a&sso
ai dati di base per la formulazione di proposte mwanciali inerenti la fornitura di energia elettrie® gas
naturale (deliberazione 27 giugno 2007, n. 157&0d)ogni altro provvedimento regolamentare vigente

3.9. Contratti di approvvigionamento di beni e serizi

Nei contratti di approvvigionamento di beni e sepin particolare in quelli con le parti correlailePersonale
Coinvolto é tenuto ad includere le clausole checolano i fornitori:

a) alla riservatezza sulle informazioni commercialneesénsibili relative all’attivitd oggetto di
separazione funzionale;

b) al rispetto formale e sostanziale delle finalitdaleeparazione funzionale disciplinata dal Testo
Integrato, richiamate nel precedente Punto 2.1.

Per parte correlata si intende qualsiasi sogge¢tat® rientrante nella definizione di cui al prpioi
contabile internazionale (IAS) n. 24, compresedeista controllate, controllanti o collegate a
MULTISERVIZI.

Le clausole suddette devono essere preventivamampeovate dal Gestore Indipendente e, qualora
pertinenti la gestione delle informazioni commelhtiante sensibili, anche dal Garante per la corretta
gestione delle informazioni.

3.10. Rapporti contrattuali con le societa del Grupo

Nell’ambito dei rapporti contrattuali tra MULTISERX e le altre societa del Gruppo, indipendentement
dal prezzo effettivamente pagato, la valorizzazidelle cessioni di beni e le prestazioni di seovideve
avvenire in base al principio del prezzo di libecacorrenza tra le parti o di valore normale, \aldire il
principio del prezzo che sarebbe stato concordatantprese indipendenti per operazioni identiche o
similari a condizioni similari o identiche nel libemercato.

| contratti di servizio stipulati tra MULTISERVIZ¢ le altre societa del Gruppo devono essere
predisposti in modo da regolamentare in dettaglioina, modalita di fruizione e prezzi interni wfati per
le operazioni.

Il Gestore Indipendente é tenuto a conservarealpggno 10 (dieci) anni, una copia dei contratgetivizio
stipulati con le societa del Gruppo, unitamente a:

a) la documentazione che evidenzia le modalitéattialo dei prezzi unitari di trasferimento utilizza
per le operazioni;



b) le rilevazioni a consuntivo del numero e delleqgtita di operazioni registrate nel corso di
ogni esercizio.

3.11. Divieto di sistemi incentivanti

E’' fatto espresso divieto al Personale Coinvoltera® responsabilitd gestionali nell’attivita separa
funzionalmente di accettare incentivi economici atee possano compromettere l'indipendenza
connessi ad attivita diverse da quella amministdethGestore Indipendente ed in contrasto con
le finalita perseguite dalle regole di comportanteadntenute nelle presenti Norme.

In particolare, e vietata ogni forma di incentia® o premio connessi allandamento delle attivita
liberalizzate svolte dal Gruppo nel settore elettro del gas naturale, comprese la coltivaziongadi
naturale o la produzione di energia elettrica, asfpue vendita all'ingrosso o ai clienti finali di
elettricita o di gas.

Per incentivo economico si intende qualsiasi fodheetribuzione, premio o utilita connessa
allandamento e/o ai risultati di una specificaath o conseguiti da una determinata societa.

4. MODALITA’' DI ATTUAZIONE

4.1. Compiti di controllo e vigilanza del Gestorendipendente

Il Gestore Indipendente assicura che I'attivita elmeministra sia gestita secondo criteri di
efficienza, economicita, neutralita e non discriagione.

Il Gestore Indipendente ha il compito di vigilatd/'sittuazione e sul rispetto delle presenti

Norme. In particolare, il Gestore Indipendente:
* assume decisioni in materia di violazioni delle th® di comportamento del personale

coinvolto nell’attivita di distribuzione e misuradgas”, riferendo, se del caso, alla competente
funzione della Societa per I'adozione dei provveelnt di competenza di quest’ultima;

» provvede alla revisione periodica delle Norme egl&i meccanismi di attuazione.

4.2. Comunicazione e formazione

Le “Norme di comportamento del personale coinvaiadl'attivita di distribuzione e misura del
gas” sono portate a conoscenza del Personale Clbonvmediante apposite attivita di
comunicazione (per esempio, consegna a tutti iabolfatori di copia delle “Norme di
comportamento del personale coinvolto nell’attivdiadistribuzione e misura del gas”, inserimento
di sezioni dedicate nell'intranet aziendale, inse¥nto di una nota informativa dell’adozione delle
Norme in tutti i contratti di lavoro, etc.).

4.3. Segnalazioni

Tutte le persone che sono soggette al rispettoed®llorme di comportamento del personale
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coinvolto nell’attivita di distribuzione e misuraeldgas” sono tenute a segnalare, per iscritto e in
forma non anonima, ogni violazione o sospetto dilazione delle presenti Norme al Gestore
Indipendente, che provvede ad un’analisi della akegione, ascoltandone l'autore e il responsabile
della presunta violazione.

Il Gestore Indipendente agisce in modo da tutedreautori delle segnalazioni contro qualsiasi
tipo di ritorsione, intesa come atto che possa dalito anche al solo sospetto di essere una forma
di discriminazione o penalizzazione. E’ altresii@gsita la riservatezza dell'identita dell'autorelld
segnalazione, fatti salvi gli obblighi di legge.

4.4. Violazione delle “Norme di comportamento del @rsonale coinvolto nell'attivita di distribuzione
e misura del gas”

La violazione delle presenti norme costituisce E@agimento delle obbligazioni contrattuali
assunte dal Personale Coinvolto nei confronti d@tzcieta e/o del Gestore Indipendente e puo
comportare I'applicazione di sanzioni disciplinagcondo quanto previsto dalla normativa vigente,
dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e dsistema disciplinare di cui al modello di
organizzazione, gestione e controllo ai sensi detrbto Legislativo 231/2001. L'irrogazione di
sanzioni disciplinari nei confronti del Personalei@/olto avviene, qualora applicabile, nel rispetto
delle procedure previste dal CCNL e dal sistemaigimare di cui al modello di organizzazione,
gestione e controllo ai sensi del Decreto Legista@31/2001.

E’ fatto salvo il diritto della Societa di agireim®nfronti del responsabile per ottenere il rigaento dei
danni subiti a causa della violazione.
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